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ACTA DE VISITA R

Recoleccion de la informacién DOPS — DADIS Auditoria de la Calidad en la prestacién de

para: : serviclos de salud -
Nombre de la Institucién ESE Hosplta| Local Cart;g::\aat:e {ndia=HIgpRalATR
Fechayhora 06 de mayo 2025, 09:25 am.
Ciudad ) ; . Cartagena
[Lugar A : lflg?pﬂgl Arroz Barato

TEMAS TRATADOS

OBJETO DE LA VISITA.

Evaluare| cumpllmlento delas caracteristlcas de calidad pnonzadas del SOGC, basados enel DUR
780 de 2016, con el fin’' de identificar con que aspectos cumple la Institucién, al igualque las
oportunidades de mejora que contnbuyan al mejoramlento continuo de la calidad en la prestacién
de servicios, Yoy

OBSERVACIONES Y ACLARACIONES SOBRE LO SQLICITADO O VERIFICADO

Se procede a iniclar vnsnta de audltorla de calidad de prestacion de servicios en salud en la
institucion ESE Hospltal Local Car’tagena de_Indias - Hospital Arroz Barato, recibe la visita
enfermera lider del centro de salud Zulelma Navarro Castlllo

Se procede ainformar el objeto yi modalidad dela vlsuta donde se usa la técnica de la observacion,
entrevista y revision documental,

Para el desarrollo de la auditoria se utiliza el Instrumento dela DOPS “visitas auditoria de calidad
afig 2025", para revision y evaluacion de los procesos de la institucion teniendo en cuenta las
caractenstlcas de calldad del SOGC

El Hospital de Arroz Barato es una institucion publica de primer nivel la cual pertenece a la subred
Pozén de la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, la cual se encuentra ubicada en el Barrio
arroz barato Kra.30 7-22. Con cédigo de habilitacién: 1300100871 — 06. A la fecha tiene habilitado
segun Registro Especial.de Prestadores.de Servicios de Salud - REPS en total 14 servicios, sin
embargo, al momento de corroborar dicha informacion la Jefe lider nos comenta que
deshabilitaron los servicios de: Atencién prehospltalarla Imagenes diagnosticas ionizantes y No
ionizantes, para un total de 11 servicios el 45,5% (5 servicios) pertenecen al grupo Consulta
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Externa, el 36,3% (4 servicios) son serviclos del grupo A ) Dlagnbsllco y Complementacion
Terapéutica y el 18,1% (2 servicio) pertenece al grupo Alencidn Inmedlata

Se realiza verificacion de sopones suministrados por la ipstituclon.

1. ACCESIBILIDAD.

Hospital Arroz Barato cuenta con protocolos, pracedimiento, formatos e instructivos de los
servicios ofertados entre los cuales se evidenciaron documentos propios de la institucion y
adoptados mediante resolucion, los cuales son socializados a los colaboradores durante el
proceso de Inducclén y en las capacitaciones programadas desde nivel central. Se identificaron
documentos con mas de 5 afios de creacién, sin revisién y actualizacion, asi mismo no cuentan
con la saclalizacién del protocolo de atencién a copsulta externa

El centro de salud guenta con un sistema de seleccldn y clasificacidn de pacientes para determinar
la prioridad en que estos seran atendidos, documentado el cual cumple con lo contemplado en la
resalucion 5596 de 2015.Enel documento institucional se describen las 5 categorias del TRIAGE
y se encuentran definidos los tiempos de atencién. socializado al personal del servicio de
urgencias, socializado.

El Hospital Arroz Barato dispone de 1 consultorio exclusivo para TRIAGE y 2 consultorios
médicos, La persona encargada de reallzar la clasn“cacaon ‘de TRIAGE es un profesional de

enfermer(a.

El servicio de urgencia del Hospital Arroz Barato tiene establecido los tiempos promedlo de
atencion para las categorlas Ill vy V, sin embargo no estan publicados en el servicio de

urgencias.

El dfa de hoy (Q6/05/2025) se revisa el software de urgencias y se evidencia y en total 15
pacientes, no se han clasificada pacientes con TRIAGE |; un paciente clasificado como: TRIAGE
IIl, TRIAGE Ill, y TRIAGE |V respectivamente; para TRIAGE V, fueron clasificados 10 pacientes,
los cuales fueron atendidos entre los tiempos estipulados, cabe resaltar que el software muestra
sin clasmcar a2 pacnentes dando a entender que se enguentran en sala, para la cual se realiza
la inspeccién y en Ia sala de espera se encuentra sin pactentes

El Hospital cuenta con 1 auxiliar de enfermerla que esta para apoyar el direccionamiento de los

pacientes para su atencion definitiva.”™ -~

El paciente una vez ingresa al servicio entrega su documento al recepcionista previo a la
valoracion de TRIAGE, con el objeto de_cargar los datos personales del paciente al sistema, de
esta forma se garantlza que todos queden reglst[ados se cuenta con la informacion minima del

paciente y su clasificacion.
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El Hospital Arroz Barato tiene estandarizado un proceso especmco para identificacion de victimas
de maltrato infantil, abuso sexual o violencia mlrafamlllar, ‘los guales sa encuentran socializados
en los servicios de consulta externa y urgenCIas Esté cqnformado el grupo de andlisis de casos
de violencia sexual, el cual se reune de manera extraordmana ame Ia captacnon de un caso. Se
cuenta con Kit para atencion a victimas de vaolencla sexual.

Durante la visita no se realizaron remlsmnes

Lainstitucion presta sus serwmos de apoyo diagndslico y complementacién terapéutica los cuales
son prevuamente agendados, los servicios ofertados son toma de muestras de laboratorio clinico,
toma de muestras glnecoléglcas labaratorio cl(nlco. -

LaIPS no tiene eslandanzado el flujo de Informacldn que Indigue el procedimiento a seguir a los
usuanos con sohcltud de exémenes de Iaboratorlo ;:Jimco y solicitud de medicamentos.

La ESE Hospital Local Cartagena de Indlas Hospital Arroz Barato tiene un modelo de Prestacién
de Serviclos definido y cuenta con rutas mtegrales de atenmén en salud constituidas y operativas,
se realiza socializaclon de) modelo desde el nivel central Ias rutas son socializadas y evaluada la
adherencia segun cronograma Instltuclonal

2. CONTINUIDAQ.

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias — Hospital Arroz Barato cuenta con un proceso de
referencia y contrarreferencna documentado “Manual de’Referencia y Contrarreferencia” el cual
se encuenlra soclalizado ep los servicios de consulta externa y urgencias. La ESE Hospital Local
Cartagena de Indias cuenta con un Proceso de Referencia contrarreferencia, Admisiones y
Traslado aststenmal (PRAT). .

El Hospital Arroz Barata cuenta con un procedlmlento que permntan manejar la informacion
umf cada de cada pacnente mediante eI Software “GCI (Gestlén Clinica Integrada).

La IPS cuenta con formalos en Word y en fisico ante fallas en el sistema de Informacion, cuenta
con una planta el@ctrica la cual garantiza la continuidad 'del servicio en las areas de urgencias,
laboratoria glinico, vacunaclén, consulia externa, Se evidencia soporte de ultimo mantenimiento
reallzado el dia 05/05/2025. En cuanto al suministro de agua este es garantizado a través del
apoyo de 2 tanques elevadps de 1000 litros cada uno y 1 alberca la cual no tiene especificado la

capacidad e S e

3. OPORTUNIDAD.

El prestador cuenta con un sistema de asignacion de citas que se gestiona a través de una linea
telefonica call-center 6056507070 y de forma presencial para lo cual cuenta con 3 colaboradores.
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Se realizo verificacion de agenda donde se pudo evldenciar dlsponlbllldad de consulta de;
medicina general para el dia 13/05/2025 (oportunidad de 5 dias); para Odontologia general el dia
06/05/2025 (oportunidad mismo dla); toma de muestras de laboratorio clinico para el dia
07/05/2025 (oportunidad 1 dia); psicologia todos los viernes.

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias — Hospital Arroz Baralto realiza reparte de indicadores
del Sistema de informacién de calidad- rasolucién, 0256/16 en forma trimestral a la
Superintendencia_Nacional de Salud (SNS), ultimo reparie realizado fue el correspondnente all
trimestre de 2025, el cual se realizo el dla 21/04/2025.

La IPS cuenta actualmente con un Formato Calculo de Capacidad Instalada por Servicios en el
cual se relacmna la capacidad Instalada versus niimero de horas de prestacion de servicios, no
esta definido el procedimiento a segulr para determinar la cantidad necesaria de talento humano
requerido para cada uno de los servicios ofertados, de acuerdo con la capacidad instalada, la
relacion entre oferta y demanda, la opoﬂunldad en la prestacion y el riesgo en la atencion a los
usuarios. , .

4. PERTINENCIA:

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias — Hospital Arroz Barato cuenta con adopcién de gulas
de practlca clinica del Ministerio de salud y proteccién social para las patologias que constituyen
las primeras causas de consulta las cuales estan dlrectamente relacionadas con el perfil
epidemioldgico de la institucién. La IPS cuenta con un cronograma general para la socializacién
y evaluacién de la adherencxa a guias clfnlcas

El centro de salud no cuenta con comlte de hlstorlas cllnlcas en donde se evalle pertinencia y
diligenciamiento de las mlsmas i ;

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias cuenta con un perfil epidemiolégico IV trimestre 2024
documentado, el cual esta directamente relacionado con ‘el plan de capacitaciones desarrollado
por el preslador Las prmcnpales causas de consulta ambulatoria fueron: Rinofaringitis aguda,
Hipertension esencial (pnmana), Infeccion de Vias Urinarias (sitio no especificado), Alteracion
V|sual no especificada, Dolor en ‘articulacion, Lumbago no especificado, Cefalea. En la consulta
de urgenmas prmcnpales causas de consulta fuetoo Cefa[ea Dolor abdominal, HTA.

La IPS cuenta con un plan para la vigllanma y control del Dengue en linea y/o conforme a lo
establecido en la Circular 013 de 2023, Incluye una ruta de atencién, pautas y protocolo para su
manejo. Se evidencia socializaciones en los servicios de urgencias y consulta externa, se realizo
adherencia a gulas en el mes de enero 2025 con un resultado del 93%.

La institucion tiene implementado la obligatoriedad del curso Diagnostico y manejo clinico del
dengue ofertado por el campus virtual-de OPS:--Sin embargo se observd ausencia de los
certificados en algunos profesionales de la institucion, se solicita a la institucién levantar listado
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de personal asistencial objeto de obhgalonedad (médicos enfermeras bacteriélogos) que se
encuentre certificado. :

5. SATISFACION,

El prestador cuenta con un procedimiento de PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerenclas y Felicitaciones) que garantiza la respuesta oportuna a los requerimientos de los
usuarios documentado. Se reallza segujmiento a la gestlbn de |a queja y tiempo de respuesta a
las misma, En lo que va del afio se han registrado 2 quejas una por citas mal asignada y otra por
no respetar las filas para la atenclén as( mismo se reglstraron e fehcitacnones por un buen servicio

y trato del personal de urgencias

La IPS cuenta can un procedimiento de apertura de buzén dacumentado, dispone de un buzén
en sala de espera, La apertura de buzones se realiza de manera semanal (todos los martes), las
aclas no cuentan con firmas de testlgo exferno.

Alos usuarios atendidos se les apllca encuestas para eVaIuar Ia calidad de la atencion prestada.

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias — HOSpltaI Arroz Barato cuenta con una declaracion
de |os derechos y ¢ deberes de los pamentes publlcada en sala de espera, socializado a pacientes.

La IPS tiene un proceso documentadg y formatos gastablec;ldos para el consentimiento informado
de |os usuarios al momento de realizar un procedimiento.’

6. SEGURIDAD.

El Hospital Arroz Barato referenle a las hojas de vida de Jos profesionales de la salud no cuenta
con un Formato o instrumento de validacion de los soportes de las hojas de vida, sin embargo,
cuenten con la documentacion que acredita la profesion que ejercen y que estan vinculados al
cargo como tal acreditado (RETHUS). Asi mismo se evidencio algunas poélizas de responsabilidad
civi| vencldas de Ios profeslonales (médlcos) de urgencnas

La IPS cuenta con una pol[tlca y tiene implementado un programa de seguridad del paciente el
cual se encuentra documentado, Entre las acciones implemenladas, se destacan las siguientes:

= Sesiones Breves: accién de tipo semanal; las cualés se han cumplido durante las Gltimas
4 semanas.

» Rondas de seguridad: las cuales se realizan de manera semanal y se aporta evidencia de
las realizadas durante el mes anterior.

= Reporte de EA y analisis posterior a través de la metodologia de protocolo de Londres.
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* Conformacién del comilé de seguridad del pacienle el cual se reune de manera
mensual donde se socializa resultado de los anallsis de evenlos adversos y acciones de
mejoras realizadas, durante el mes de febrero no se realizé reunion de comité.

= Socializaciones: se realiz6 socializacién de la politica y del programa a un grupo muy
reducido del personal. ' '

La IPS cuenta con un protocolo de Identificacién y clasificacién de usuarios para prevencién del
riesgo de caldas. El cenlro de salud cuenta buena iluminacién, adecuada sefializacion.

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias tiene Implementado el PAMEC el cual esta enfocado
en el Sistema Unico de Acreditacién, durante el afio 2024 se cumplié con la ruta critica y se realizé
reporte circular 012 el dfa 10/02/2024, Para el aio 2025 se continua con el mismo enfoque. Se
realizé cierre de PAMEC 2024, durante el cual se programaron 140 actividades, se ejecutaron 30
aclividades, 52 en desarrollo y 68 en eslado atrasado. \

La Instltu_cn()n cuenta con un proceso documentado de lavado de manos, con una udltima
socializacidn del documento con fecha 02-03-2024, sin embargo, segun cronograma de la
institucién se obseryé una socializacién programada para junjo. Las rondas de lavado de mano
se realizan mensual.

La IPS cuenta con indicadores de mortalidad, morbilidad y eventos adversos, los cuales son
utilizados para su gestion, Realiza de manera semanal reporte al sistema de vigilancia SIVIGILA,
siendo los eventos de IRA y EDA colectivos los mas notificados en consulta externa y en servicio
de Urgencias se notifica en mayor proporcnén Cefalea, Dolor abdominal, Hipertension esencial
(primaria).

Dentro de la institucion se han creado programas de acciones de formacion continua para todo el
personal, Cronograma establecido desde nivel central

Existe un programa de farmacovigilancia, tecnovigllancla asl como el comité de farmacia y
terapéutica, Las Alertas sanitarjas son socializados a los profesionales y durante el comité de
farmacia y terapéutica el cual se encuentra conformado y se relne de forma mensual, se realiza
semaforizagion apoyado con stlckers

El Hospital Arroz Baralo cuenta con concepto Sanitario expedido por el DADIS (acta de

inspeccion, vigilancia y coptrol sanitario). Con un resultado de| 95% de cumplimiento con validez
hasta el 23 de abril del 2026.

La IPS cuenta con un Manual de Blosegundad documentado. Este manual proporciona las
directrices y procedimientos necesarios para garantizar la seguridad de los pacientes, el personal
y el entorno de trabajo, referente a la socializacion del manual se evidencio una con fecha de
mayo 2024, sin embargo, en el cronograma se ohservé programacién para mayo de este ano.
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La IPS cuenta con un Plan de Gestion Integral e Resldues ganerados en la Alencion on Salud v |
otras actividadas (PGIRASA), el cual fue auditado pot el programa de bmbiante y solud duranto |
la certificacion de conceplo sanitario, el cual cugnlan can soclulizawon realizada ol dia 20-12- '
2024. Estdn definidas las rulas de evacuacion de residuos, Se identificaron los guardianos |
rotulados. .

La IPS tiene conformado el comité de calidad el cual se rewliza de forms mensual dondo so
abordan temas relacionados a resultados de indicadoras, PAMEC, rosullado do evaluacion do
ndherencla 8 Gulas, RIAS. Desde el servicio de urgencias se lleva el comilé do vigilancia
epidemiologica el cual se realiza bimestralmente.

Entrega do material de evidencias:
+ Protocolos, manuales, procedimientos y gulas.
Aclas y lislados de socializaciones.
Resultados do adherencia,
Aclas de comitds,
Historias clinicas
Hojas de vida.
Software Institucional.
Soporte do repories resolucion 256, circular 012,
Evidencias fotograficas.

® @ @ & & ® o o

OBSERVACIONES

i iy S— . . S — g ———

Punlaje tolal resullado de la auditorla de acuerdo al Instrumenta ulilizado y la calificacion
porcentual oblenida, la institucién ESE Hospital Local Cartagena delndlas - Hospital Arroz Barato
cumple al obtener un parcentaje de cumplimiento del 87%.

Se finaliza la audiloria en medio de un ambiente agradable donde se conté con la disposicién de
todo el equipo del Hospital Arroz Barato, ;

Se Invita a la ESE Hospilal Local Cartagena da Indias fortalecer la articulacién entre todos los
seryicios para la mejora continua en la calidad de la atencién. ’

Se identificaron documentos con méas de 5 afios de ¢reacion, sin revision ni actualizacion.

Después de realizada la auditoria se identifican las siguientes oportunidades de mejora los cuales
junto a las observaciones y/o recomendaciones tratadas durante el desarrollo de la visita seran
un insumo Importante para implementar acciones de me)ora que fortalezcan la calidad en la
prestacion de servicios a la poblacién Cartagenera.” -

%
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ACCESIBILIDAD.

Forlalecer los mecanismos de socializaciéon de protocolos, procedimianios garantizando que todo
el personal tenga acceso a la Informacldn y cuente con claridad sobre su aplicacién.

Implementar mecanismo en la sala de urgencias con la informacidn clara sobre los tiempos
detallados de la alencién al usuario de acuerdo a la clasificacion del TRIAGE.

Desarrollar el flujograma de solicitud de medicamentos y solicilud de examenes de laboratorio
clinico para cumplir con la eslandarlzacidn del flujo de informacién que Indique el procedimiento
a segquir.

OPORTUNIDAD,

Intensificar las estrategias Implementadas para garantizar la oportunidad en la asignacion de citas
medicina general la cual muestra una desviacién en el indjcador.

Definir y documentar el procedlmiento a seguir para determinar la cantidad necesaria de talento
humano requerido para cada uno de los serviclos ofertados, de acuerdo con la capacidad
instalada, la relacion entre oferta y demanda, la oponunldad enla prestamén y el riesgo en la
atencion a los usuarios.

PERTINENCIA.

Crear, promover, coordinar y controlar el comité de hlstonas clinicas en donde se evalie
pertinencia y dlllgenmamlento de las mismas

Contar con un cuadro detallado del personal del centro de salud objeto de obligatoriedad (médicos
generales, profesjonales de enfermerla, Bacteridlogos) del cursa de dengue ofertado por la OPS
y certificar los profesionales que no han realizado gl cursQ.

SEGURIDAD.

Implementar un formato o instrumento de validacién de los soportes de las hojas de vida, asl
mismo verificar que las polizas de responsabilidad civil estén vigentes al profesional de la salud
quien corresponda.

Elabord. Carlos A. Escobar Torres P.E. Fecha: 2Q de Septicmbre de 2012 Firma.
Revisd: Marfa Paulina Osorio Cortina Directora Operativa Fecha: 20 de Septiembre de 2012 Firma:
Aprcbd: Jorge Correa Rosales  Director DADIS Fecha: 20 de Septiembre de 2012 Firma:
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Realizar seguimienlos al cronograma de capacllaclones para garanllzar que lodo el personal
objeto de la capacitacidn, taller, enlrenamlento partlclpe de ele

RECOMENDACIONES

Revisar lo antes posible el software GCl, ya que esta presenlando fallas en al momento de
contabilizar cuantos pacientes se encuentran por alender en sala de espera de urgencias.

Socializar e Informar a la empresa contratada de reallzar los mantenimientos a la alberca que
almacena el agua, especificar la capacidad de almacenamlento de esta.

Implementar la firma de lestigo externo en el formato de apertura de buzon.

Teniendo en cuenla lo anterior se Invila a la institucién al levantamiento de un plan de mejora a
congiencia medible y que pueda ser sastenible en el tlempo donde se integre la participacion
de todo el equipo del Centro de Salud (todos los serwcios) y del nivel central de la ESE
Hospital Local Cartagena de Indias, el cual ‘se debe enviar a los correos

calldaddopsdadis@cartagena.qov.co y magarciag@cartagena.qov.co en un término no mayor a
10 dias a partir de la fecha de entrega de la presente acta, -~

La visita se dapor terminada el dia 6 de mayo 2025

Personas que intervienen en la visita

NOMBRES ~ . ~ INSTITUCION
e e o £ //‘L"l])l)" \: j(((/( L- //. e
‘ : (L i YillEnferm i i
Zulejma Navarro Castillo Lgfm C_, ) e En era lider del Hospital
] L - gy | Arroz Barato
dq A—-‘:’:':..‘ )
Profesional Especializado
el Garcia Garcia
Mapuel Gor ’%7&2__ ' DOPS - DADIS
Flatord Carlos A Facobar Torres P.L Feche. 20 de Scptiembre de 2012 Fuma
Revisé” Maria Paviina Osorio Cortina Directora Operativa Fecha: 20 do Septigmbre do 2012 Fuma:
Aprobé: Jorge Correa Rosales Director DADIS Fecha: 20 de Sepliembre de 2012 Firma:
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